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Abstract

Traffic congestion is a common phenomenon in many major cities, including the Kaujon area in
Serang. Kaujon is one of the densely populated areas in the city of Serang, which has experienced
rapid growth in recent years. The high population growth, supported by the development of
infrastructure and the local economy, has led to transportation problems, particularly traffic
congestion, becoming increasingly concerning. The objective of this research is to understand the
communication strategies and steps taken by the Serang City Transportation Department in
socializing the One-Way System Program Policy. This research uses a descriptive qualitative
approach and employs a case study, which involves using empirical evidence from one or more
cases to study the problem within its context. The results of this study reveal that the Serang City
Transportation Department employs communication strategies to socialize the One-Way Kaujon
policy to the community. These socialization efforts involve various approaches, including but
not limited to the following: 1) Operational Approach; 2) Persuasive and Educational Approach;
3) Coordinative Approach. As a result, information about and the policy of the One-Way System
can be conveyed and implemented in Kaujon, Serang City, for the smooth flow of traffic on the
city's roads.

Keywords: Communication Strategy, Policy, One-Way System

Abstrak

Kemacetan lalu lintas merupakan fenomena yang umum terjadi di banyak kota besar,
termasuk di daerah Kaujon, Serang. Kaujon adalah salah satu daerah padat penduduk di
Kota Serang, yang mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun terakhir.
Pertumbuhan jumlah penduduk yang tinggi, didukung oleh perkembangan infrastruktur
dan ekonomi daerah, telah menyebabkan masalah transportasi, terutama kemacetan lalu
lintas, semakin memprihatinkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dan penelitian ini menggunakan studi kasus, sebagai penelitian yang
menggunakan bukti empiris dari satu atau lebih dalam mempelajari permasalahan dari
konteksnya. Hasil Pembahasan pada penelitian ini Dinas Perhubungan Kota Serang
dengan memiliki strategi komunikasi dalam memberikan sosialisasi kepada masyarakat
dengan adanya kebijakan Satu Arah Kaujon. Adapun sosialisasi tersebut dengan
menggunakan beberapa upaya pendekatan seperti diantara lainnya, sebagai berikut: 1)
Pendekatan Operasional; 2) Pendekatan Persuasif dan Edukatif; 3) Pendekatan
Koordinatif. Sehingga Informasi dan kebijakan SSA bisa ditersampaikan dan diterapkan
di Kaujon Kota Serang demi kelancaran pada jalan raya dikawasan ruas jalan Kota
Serang.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Kebijakan, Sistem Satu Arah
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Pendahuluan
Kemacetan lalu lintas merupakan fenomena yang umum terjadi di banyak kota
besar, termasuk di daerah Kaujon, Serang. Kaujon adalah salah satu daerah padat
penduduk di Kota Serang, yang mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun
terakhir. Pertumbuhan jumlah penduduk yang tinggi, didukung oleh perkembangan
infrastruktur dan ekonomi daerah, telah menyebabkan masalah transportasi, terutama
kemacetan lalu lintas, semakin memprihatinkan. Banyaknya permasalahan polemik yang
dialami oleh masyarakat dalam menjalani kehidupan, yang memang belum diselesaikan
dilihat secara aspek sosial dan aspek ekonomi (Laksana et al., 2022). Sehingga sering
terjadi perselisihan dan konflik dijalan raya bagi pengendara motor dan mobil di daerah
kaujon diakibatkan karena kemacetan. Konflik salah satu gejala sosial yang terjadi dalam
personal maupun bersama yang mungkin tidak bisa di hindari, yang menjadi satu kendala
dalam berkomunikasi yang memiliki perselisinan satu sama lainnya (Saepulloh &
Laksana, 2022). Penyelesaian konflik selalu mengutamakan dengan pendekatan
interpersonal dengan mediasi, dimana metode konseling dilakukan diantara personal dan
individu yang berkonflik (Pertiwi et al., 2022)

Kemacetan Jalur Kaujon-Alun-Alun Kota Serang
Sumber: Dinas Perhubungan Kota Serang, 2022

Seringkali kemacetan di suatu ruas jalan disebabkan bukan karena kurang baiknya
sarana dan prasarana jalan namun disebabkan oleh perilaku pengguna jalan yang tidak
patuh terhadap rambu-rambu dan peraturan lalu lintas atau kurang memiliki etika
berkendara (Bangun et al., 2022). Untuk itu perlu peningkatan kesadaran berlalu lintas
baik dari diri sendiri ataupun sosialisasi keselamatan, keamanan dan kenyamanan berlalu
lintas oleh pihak Kepolisian maupun oleh pihak penjual kendaraan. Isu kemacetan di Kota
Serang sebagai Ibukota Provinsi Banten membutuhkan tindakan dari Pemerintah Kota
Serang dalam mengatasi isu kemacetan yang semakin tinggi untuk mewujudkan sistem

transportasi yang unggul dan nyaman untuk menyejahterakan masyarakat.
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Gambar 2
Ruas Wilayah Kemacetan Kaujon Kota Serang
Sumber: Dinas Perhubungan Kota Serang, 2022

Pada gambar diatas merupakan dari pada jalan-jalan yang mengalami kepadatan
kendaraan pada kemacetan diantaranya, seperti di Alun-Alun Kota Serang, SDN 02
Serang, SMPN 2 Kota Serang, RS. Drajat Prawiranegara Kota Serang, RSU. Bunda Kota
Serang, SD Muhamadiyah Serang, SD AL-Azhar 10 Serang dan Komplek Perumahan
Padma Raya Serang. Karena aktifitas masyarakat yang dilakukan sehari-hari secara
mobilitas besar bagi penduduk dalam beraktifitas. Seperti halnya para pegawai dan
pekerja berangkat kerja, orang tua mengantar anak sekolah sampai angkutan umum yang
sangat padat melewati arah jalan Kaujon. Pertumbuhan kendaraan yang semakin tinggi
ini, tidak diimbangi dengan pertumbuhan jalan yang ada. Ini diakibatkan dan
menyebabkan terjadinya penumpukan suatu kendaraan disuatu ruas jalan tertentu.
Penumpukan kendaraan ini biasa terjadi pada jam-jam puncak pagi, siang, dan sore hari
(Pramansari eta al., 2014).

Banyak masyarakat mengeluhkan tentang kebijakan jalur satu arah yang
diterapkan di Kota Serang. Masyarakat mengeluhkan minimnya sosialisasi yang
diberikan oleh Pemerintah Kota Serang tentang kebijakan ini, yang bahkan mereka
berpikir bahwa kebijakan ini sama sekali tidak disosialisasikan terlebih dahulu pada para
pengguna jalanan (Ratnasari, 2017). Belum lagi para pengusaha kuliner yang ada di
sekitaran ruas jalan yang diterapkan Sistem Satu Arah (SSA), yang mengeluhkan
menurunnya omset mereka semenjak diberlakukannya kebijakan ini. Akan tetapi dari
kebingungan masyarakat akan perpindahan tersebut menjadi kendala utama yang menjadi

masalah, kesiapan masyarakat masih rendah untuk menerima adanya transisi pada sistem
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satu arah (Utomo et al., 2022). Tidak hanya itu masyarakat juga mengeluhkan bahwa
kebijakan ini justru membuat kemacetan menjadi semakin parah di beberapa titik lainnya,
sehingga dianggap kurang efektif dalam mengurai kemacetan yang terjadi di Kota Serang.
Padahal, Dinas Perhubungan Kota Serang menjelaskan bahwa penerapan SSA merupakan
program jangka panjang untuk mengatasi dan mengurai kemacetan di Kota Serang.
Tinjauan Pustaka

Strategi Komunikasi

Strategi berasal dari bahasa Yunani klasik yaitu “stratos” yang artinya tentara dan kata
“agein” yang berarti memimpin. Jadi strategi adalah konsep militer yang dapat diartikan seni
perang para jenderal (The Art of General), atau suatu rancangan yang terbaik untuk memenangkan
peperangan (Cangara, 2018:27). Suatu strategi mempunyai dasar atau skema untuk
mencapai sasaran yang dituju. Strategi adalah bagian terpadu dari suatu rencana (plan),
sedangkan rencana merupakan produk dari suatu perencanaan (planning), yang pada
akhirnya perencanaan adalah salah satu fungsi dasar dari proses manajemen (Laksana et
al., 2022).

Strategi juga dapat diartikan sebagai pola yang mengacu kepada misi, tujuan dan
objektif strategi program dan kebijakan serta metode yang diperlukan untuk mencapai
tujuan-tujuan organisasi. Sebuah strategi harus memiliki tujuan yang sudah ditentukan.
Jika tujuan yang akan dicapai sudah ditentukan, maka selanjutnya dapat dirumuskan “apa

dan bagaimana” strategi yang akan dilancarkan (Ruslan, 2017).

Sosialisasi

Sosialisasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia berarti upaya
memasyarkatkan sesuatu sehingga menjadi dikenal, dipahami, dihayati oleh masyarakat
atau pemasyarakatan. sosialisasi sebagai salah satu aktivitas komunikasi yang bertujuan
menciptakan perubahan pengetahuan, perilaku khalayak dan juga sikap mental. Substansi
pesan dalam sosialisasi berupa ide-ide pembaharuan, baik inovasi social maupun
teknologi (Sutaryo, 2018).

Sosialisai dilaksanakan dengan tujuan untuk memberikan suatu proses sosial,
dimana audien diajarkan untuk mengetahui, memahami dan menerima norma dan nilai
yang berlaku dalam tatanan hidup, serta merubah kebiasaan masyarakat sehingga dapat

berpengaruh terhadap pola berfikir dalam kehidupan. Perlu proses yang benar supaya
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dapat menghasilkan nilai pesan yang berpengaruh dalam tatanan berfikir dan kebiasaan
baru (Sari et al., 2022).
Implementasi Kebijakan

Implementasi merupakan proses umum tindakan administratif yang dapat diteliti
pada tingkat program tertentu, proses implementasi baru akan dimulai apabila tujuan dan
sasaran telah ditetapkan, program kegiatan telah tersusun dan dana telah siap dan
disalurkan untuk mencapai sasaran dan implementasi kebijakan menghubungkan antara
tujuan 4 kebijakan dan realisasinya dengan hasil kegiatan pemerintah (Jeklin et al., 2016).
Kebijakan sebagai setiap pilihan pemerintah untuk melakukan atau tidak melakukan suatu
tindakan, kebiajakan publik sebuah manajemen dalam pencapaian tujuan nasional yang
mudah untuk dipahami karena maknanya adalah hal-hal yang dikerjakan untuk mencapai
tujuan nasional dan kebijakan publik mudah diukur karena ukurannya jelas yakni sejauh

mana kemajuan pencapaian cita-cita sudah di tempuh (Budiman & Ningsih, 2023).

Sistem Satu Arah

Sistem satu arah adalah suatu pola lalu lintas yang dilakukan dengan merubah
jalan dua arah menjadi jalan satu arah yang berfungsi untuk meningkatkan keselamatan
dan kapasitas jalan dan persimpangan sehingga meningkatkan kelancaran lalu lintas yang
biasanya diterapkan di wilayah perkotaan, Manfaat dari penerapan jalan satu arah adalah

untuk meningkatkan kapasitas dan meningkatkan keselamatan (Bolla et al., 2015).

Metode Penelitian

Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dimana metode
tersebut melihat dari studi kasus yang terjadi dilapangan dengan mengacu pada sebuah
data, serta para peneliti yang menggunakan data statistik yang dikeluarkan oleh
pemerintah (Putra et al., 2023) yaitu Dinas Perhubungan Kota Serang dan dijelaskan
secara deskriptif dan dari berbagai literatur yang ada pada sebuah fenomena yang ada
(Laksana et al., 2023). Penelitian ini menggunakan studi kasus, sebagai penelitian yang
menggunakan bukti empiris dari satu atau lebih dalam mempelajari permasalahan dari
konteksnya (Laksana & Fajarwati, 2021). Penentuan informan pada penelitian ini
didasarkan pada kriteria orang-orang yang dianggap mampu untuk memberikan informasi
yang tepat dan akurat yang terkait dengan penelitian sehingga hasil dari penelitian dapat
diakui keabsahannya (Kenedi et al., 2022).
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Pembahasan

Menurut penelitian yang dikembangkan (Amellia et al.,, 2023) masalah
transportasi perkotaan saat ini sudah merupakan masalah utama yang sulit dipecahkan di
kota-kota besar, penelitian ini menjelaskan tentang bagaimana implementasi program
sistem satu arah dalam mengurai kemacetan. Sama halnya seperti pada penelitian yang
dikembangkan oleh (IRFANI et al., 2021) pengendara kendaraan bermotor baik roda dua
maupun roda empat yang berhenti dengan memarkirkan kendaraanya pada jalan tersebut
sehingga dapat mempengaruhi arus lalu lintas. Kemacetan lalu lintas yang terjadi sudah
sangat mengganggu aktivitas masyarakat. Telah kita ketahui, bahwa kemacetan akan
menimbulkan berbagai dampak negatif, baik terhadap pengemudi maupun ditinjau dari
segi ekonomi dan lingkungan. Bagi pengemudi kendaraan, kemacetan akan menimbulkan
ketegangan (stress). Selain itu juga akan menimbulkan dampak negatif ditinjau dari segi
ekonomi berupa kehilangan waktu karena waktu perjalanan yang lama serta
bertambahnya biaya operasi kendaraan.

Perkembangan sektor ekonomi di daerah Kaujon menyebabkan peningkatan
aktivitas dan mobilitas penduduk. Kegiatan ekonomi yang semakin berkembang
menghasilkan aliran orang dan barang yang lebih besar, yang mengakibatkan peningkatan
volume kendaraan di jalan. Kemacetan lalu lintas bukan hanya menyebabkan
keterlambatan dan ketidaknyamanan bagi para pengguna jalan, tetapi juga dapat
berdampak negatif pada lingkungan dan kualitas udara. Oleh karena itu, perlu dilakukan
penelitian dan tindakan strategis untuk mengatasi fenomena kemacetan di daerah Kaujon,
Serang. Upaya yang komprehensif melibatkan Dinas Perhubungan, pemerintah setempat,
dan masyarakat sangat diperlukan guna mencari solusi yang efektif dan berkelanjutan

untuk mengurangi kemacetan dan meningkatkan mobilitas di daerah tersebut.

Tabel 1
Data Pertumbuhan Kendaraan di Kota Serang
Jumlah Persentase (%)

No. Tahun Kendaraan Kendaraan Per Tahun
1. 2017 309.901 1%

2. 2018 330.252 3%

3. 2019 350.252 2%

4, 2020 362.270 2 %

5. 2021 363.773 1 %

Sumber: BantenRaya.co.id, 2022
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Berdasarkan data tabel 1 diatas kenaikan kendaraan per tahun salah satu faktor
dari pada peningkatan kemacetan di Kota Serang. Karena masyarakat pada ekonomi
menengah saat ini banyak membeli mobil dan mengajukan kredit mobil bagi
kebutuhannya. Di satu sisi para perusahaan mobil dan perusahaan pembiayaan di Kota
Serang memberikan kemudahaan bagi masyarakat untuk bisa memiliki kendaraan.
Sehingga minat masyarakat dalam memiliki kendaraan sangat tinggi dan berantusias.

Kota Serang kini sudah menjadi kota macet. Hampir di setiap ruas jalan Kota
Serang, sejauh mata memandang dapat terlihat kepadatan kendaraan merayap cukup
panjang, terlebih waktu pagi dan sore hari saat jam pulang atau pergi pekerja kantoran.
Sejumlah titik kemacetan diantaranya Jalan Serang-Jakarta arah Ciruas hingga Terminal
Pakupatan, jalan protokol dari Terminal Pakupatan hingga Alun-alun Kota Serang, jalan
arah ke Trondol dan Jalan Serang-Cilegon. Kemacetan tersebut disebabkan semakin
banyaknya jumlah kendaraan yang tidak ditunjang oleh kapasitas jalan yang lebar (Tasya,
2023).

Adapun cakupan wilayah yang sering kerap kali terjadi macet ada di beberapa
ruas jalan dan kapasitas volume kendaraan yang menumpuk dengan terkendala sempitnya
ruas jalan rata-rata hanya 5 meter per setiap jalan di wilayah ruas jalan Kaujon Serang,
sehingga penumpukan dari kontra flow mengalami kemacetan yang signifikan. Berikut
jalan-jalan yang menjadi volume kapasitas penumpukan kendaraan keluar masuk di
wilayah Kaujon Kota Serang diantaranya, sebagai berikut:

Tabel 2
Data VVolume Kendaraan Persimpangan Ruas Wilayah Kaujon Kota Serang

No Nama Kaki Persimpangan Volume Kendaraan
' Persimpangan Week day Week End
1. Persimpangan 3 1. Alun-Alun 62218 24459
JI. Jayadiningrat 2. Jl. KH. Jamhari
(RS. Bunda) 3. JI. KM. Idris (Jembatan
Alun-Alun dan Kaujon
2. Persimpangan 3 1. Jl. Jayadiningrat 57509 34713
JI. Ki Uju (Ps. 2. Al-Azhar Serang
Sore) 3. JI. Km Idris
3. Persimpangan 4 1. Al-Azhar Serang 79059 34713
JI. Terminal 2. Jl. Empat Lima
Makmun (Buah 3. JI. Jamhari
Gede)
4. Persimpangan 3 1. JI.KiUju 45715 18103

2. Jl. Kejaksaan 1
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o
JI. KM Idris 3. JI. Empat Lima
(Jembatan)
5. Persimpangan 1. Jl. Lontar 44608 20121

JI. KH. Jamhari

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Serang, 2022

Berdasarkan tabel 2 diatas menjadi hal penting bagi Dinas Perhubungan Kota
Serang dalam mengurai kemacetan di Kota Serang tepatnya di wilayah Kaujon.
Penyelenggaraan transportasi yang menjadi urusan Pemerintah Daerah Kota Serang
sebagai bentuk pelayanan publik diberikan kewenangannya pada Dinas Perhubungan
Kota Serang yang mengacu pada Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 96 Tahun 2015
tentang Pedoman Pelaksanaan Kegiatan Manajemen dan Rekayasa Lalu Lintas. Peraturan
ini Rekayasa Lalu Lintas sesuai di lingkup bidang Perhubungan dapat dilakukan melalui
5 kegiatan utama yaitu perencanaan, pengaturan, perekayasaan, pemberdayaan, dan
pengawasan. Salah satu rekayasa lalu lintas dapat dilakukan melalui pengendalian lalu
lintas pada ruas jalan. Berdasarkan hukum dalam kebijakan tidak boleh bertentangan
dengan regulasi, jika terjadi konflik maka isi dari kebijakan secara hukum bisa dibatalkan
(Capella et al., 2023).

Manajemen dan rekayasa lalu lintas adalah serangkaian usaha dan kegiatan yang
meliputi perencanaan, pengadaan, pemasangan, pengaturan, dan pemeliharaan fasilitas
perlengkapan jalan dalam rangka mewujudkan, mendukung dan memelihara keamanan,
keselamatan, ketertiban, dan kelancaran lalu lintas. Dalam pelaksanaan kegiatan
manajemen dan rekayasa lalu lintas dari pembangunan suatu kegiatan dibutuhkan
beberapa informasi, sebagai berikut: 1) Keadaan lalu lintas saat ini; 2) Bangkitan
perjalanan dan volume lalu lintas; 3) Penyebaran dan pembebanan perjalanan; 4) Volume
lalu lintas saat ini dan masa akan datang; 5) Analisis kapasitas ruas jalan.

Hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti dilapangan terkait daripada kepadatan
kendaraan dan mobilitas yang menumpuk di Kaujon Serang menjadi masalah yang sering
terjadi adalah kemacetan lalu lintas yang diakibatkan oleh aktifitas parkir pada badan
jalan, tingginya volume lalu lintas tidak sebanding dengan kapasitas ruas jalan yang
tersedia, tingginya hambatan samping dan belum tertibnya berlalu lintas. Sehingga Dinas
Perhubungan Kota Serang perlu melakukan penanganan dalam pengoptimalan ruas jalan

untuk dapat meningkatkan kinerja ruas jalan terhadap lalu lintas. Berdasarkan tabel
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dibawah ini merupakan sebuah kebijakan ruas jalan yang akan dilakukan sistem satu arah
(SSA) jalan Kaujon Serang, sebagai berikut di bawah ini:

Tabel 3
Cakupan wilayah kajian Sistem Satu Arah Kaujon
Nomor Nomor Ruas Ruas Jalan Status Jalan

614 JI. Empat Lima

606  Jl. Jayadiningrat

608 JI. Kagungan

607 J1. KH. Amin Jasuta Kota
611 JI. KH. Jamhari

612 JI. KH. Terminal Ma’mun

613 JI. Ki Uju

8 S 623 JI. KH. M. Idris

NN DN B W
ZRZRZRZRZ RN

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Serang, 2022

Berdasarkan tabel 3 diatas merupakan jalur yang akan diberlakukan Sistem Satu
Arah di daerah Kaujon, dimana jalan-jalan tersebut akan dilakukan simulasi dan
sosialisasi dalam kebijakan yang akan dibuat oleh Dinas Perhubungan Kota Serang. Hal
ini Dinas Perhubungan Kota Serang dengan melakukan upaya untuk mengatasi masalah
kemacetan di Kota Serang, adapun salah satu penanganan yakni manajemen dan rekayasa
lalu lintas serta kebutuhan lalu lintas berupa penerapan system satu arah (one way) beserta

perambuaan dan/atau pemarkaan pada ruas jalan yang di lakukan kajian.

Strategi Komunikasi Dalam Sosialisasi Dinas Perhubungan Kota Serang

Adapun Strategi komunikasi yang diterapkan oleh Dinas Perhubungan Kota
Serang dalam melakukan sosialisasi memiliki peran krusial dalam mencapai tujuan-
tujuan mereka terkait dengan pengenalan, pemahaman, dan dukungan masyarakat
terhadap kebijakan dan program transportasi. Dinas Perhubungan Kota Serang terus
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan dan memperbaiki sistem transportasi dan lalu
lintas diwilayahnya. Kebijakan bisa diterapkan untuk bisa mengurai kemacetan yang ada
di Kota Serang salah satunya di jalan Kaujon, karena kepadatan kendaraan yang ada di
Kota Serang sudah sangat cukup tinggi dari masyarakat yang memiliki kendaraan roda
empat dan roda dua. Sosialisasi ini dapat dilakukan oleh pemerintah dan dinas terkait
dengan menggunakan peran media agar informasi bisa sampai kepada masyarakan atau

khalayak publik. Media massa sendiri berperan dalam memberikan berbagai informasi
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dengan tujuan memberikan wawasan pada masyarakat, sehingga dapat dengan mudah

mengetahui berita-berita terkini (Saputri et al., 2023).
Radar bagggn | Droway,

Urai Kemacetan Kota Serang, Lima Rute di
Kaujon Satu Arah

N 3
| Q-‘;; g E "‘éﬁ&

Sosialiasi Sistem Satu Arah Jalan Kaujon melalui Media
Sumber: RadarBanten.com, 2023

Dari gambar 3 diatas upaya dari Dinas Perhubungan Kota Serang dalam
melakukan sosialisasi SSA Kaujon, dengan memberikan informasi melalui media sosial
dan media on line dalam terkait kebijakan sosialisasi manajemen rekayasa arah jalan
kaujon. Sosialiasi ini dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota Serang dengan
menggunakan media sosial, agar masyarakat mampu mempersiapkan perjalanan
masyarakat apabila melewati jalan kaujon. Informasi termasuk merupakan sosialisasi
yang digunakan Dinas Perhubungan Kota Serang agar informasi secara on line mampu

dijangkau oleh semua masyarakat.

Pendekatan Operasional

Analisis dalam Pendekatan Operasional di Dinas Perhubungan Kota Serang
mencakup penilaian dan perencanaan yang cermat terhadap implementasi tindakan
konkret dalam pengaturan transportasi dan lalu lintas. Pendekatan operasional bertujuan
untuk mengubah konsep dan rencana menjadi tindakan yang nyata dan terukur. Bentuk
sosialisasi yang dilakukan secara pendekatan operasional dapat dilakukan dengan
memberikan informasi secara langsung di jalan sekaligus melakukan simulasi dengan

masyarakat secara langsung.
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Gambar 4
Sosialisasi simulasi bersama kepolisian dengan masyarakat Kaujon
Sumber: Dokumentasi Dinas Perhubungan Kota Serang, 2022

Komunikasi dalam sosialisasi pada sistem satu arah ini bisa efektif jika informasi
yang disampaikan relatif sederhana dan tidak memerlukan banyak penjelasan tambahan.
Namun, ketika informasi yang kompleks atau memerlukan pemahaman mendalam
disampaikan, pendekatan ini mungkin tidak cukup efektif karena kurangnya kesempatan
untuk bertanya atau berdiskusi. Sosialisasi sistem satu arah sangat bergantung pada tujuan
komunikasi dan konteksnya. Jika informasi yang harus disampaikan hanya bersifat
pengumuman atau berita, maka sistem ini mungkin cukup memadai. Namun, jika tujuan
adalah untuk mengajak partisipasi, pengertian, atau umpan balik dari penerima, maka
pendekatan ini kurang sesuai.

Pendekatan Persuasif Dan Edukatif

Pada penelitian ini secara analisis strategi komunikasi Dinas Perhubungan Kota
Serang dalam melakukan sosialisasi kebijakan sistem satu arah Kaujon. Dinas
Perhubungan Kota Serang dapat membangun argumen yang kuat dan meyakinkan tentang
pentingnya kebijakan sistem satu arah Kaujon. Dengan ini Dinas Perhubungan Kota
Serang mengidentifikasi manfaat jangka panjang dari perubahan ini, seperti mengurangi
kemacetan, meningkatkan kelancaran lalu lintas, dan meningkatkan keselamatan jalan.
Analisis ini akan membantu dalam merumuskan komunikasi persuasif yang menyoroti
alasan-alasan mengapa masyarakat harus mendukung dan mengikuti kebijakan ini.
Pendekatan ini cenderung mengurangi keterlibatan dan partisipasi penerima pesan.
Dalam konteks sosialisasi, interaksi dua arah lebih memungkinkan penerima pesan untuk
berkontribusi, bertanya, mengklarifikasi, atau bahkan memberikan tanggapan. Sistem
satu arah cenderung membuat penerima merasa pasif dalam proses komunikasi.

Edukasi dan persuasif selalu menjadi cara yang dilakukan oleh Dinas
Perhubungan Kota Serang dalam sosialisasi kebijakan melalui pendekatan sistem satu
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arah Kaujon dapat menjadi lebih efektif dengan pendekatan yang persuasif dan edukatif.
Tujuan dari pendekatan ini adalah tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga
menginspirasi perubahan sikap dan perilaku masyarakat terhadap kebijakan yang
disosialisasikan. Melalui pendekatan yang persuasif dan edukatif ini, dapat menciptakan
komunikasi yang lebih kuat dan efektif, yang tidak hanya memberikan informasi tetapi
juga menginspirasi perubahan positif dalam pandangan dan tindakan masyarakat terhadap

kebijakan yang disosialisasikan.
Pendekatan Koordinatif

Pendekatan koordinatif adalah pendekatan yang digunakan dalam berbagai
konteks untuk mengelola, mengoordinasikan, dan mengintegrasikan berbagai elemen,
komponen, atau pemangku kepentingan yang terlibat dalam suatu tindakan atau proses.
Kedua pendekatan ini bertujuan untuk mencapai keselarasan, efisiensi, dan efektivitas
dalam mengelola kompleksitas dan keragaman yang ada dalam situasi tertentu. Pada
analisis deskripsi dari strategi komunikasi yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota
Serang dengan pendekatan koordinatif dan integratif dalam melakukan sosialisasi
kebijakan sistem satu arah dari Dinas Perhubungan Kota Serang mengacu pada upaya
untuk menyatukan berbagai elemen dan pemangku kepentingan yang terlibat dalam
implementasi kebijakan tersebut. Pendekatan ini bertujuan untuk memastikan kerjasama
yang efektif, pemahaman yang komprehensif, dan keselarasan di antara semua pihak
terkait.

Pendekatan koordinatif yang diadopsi oleh Dinas Perhubungan Kota Serang
dalam sosialisasi kebijakan sistem satu arah Kaujon adalah strategi yang mengutamakan
pengelolaan, koordinasi, dan sinergi antara berbagai unsur yang terlibat dalam
pelaksanaan kebijakan ini. Dalam konteks sosialisasi kebijakan sistem satu arah Kaujon,
Dinas Perhubungan Kota Serang menjalankan pendekatan koordinatif dengan cermat
guna memastikan bahwa informasi diterima dengan baik oleh masyarakat dan
pelaksanaannya berjalan lancar.

Adapun strategi komunikasi dalam konteks sosialisasi kebijakan sistem satu arah
Kaujon, Dinas Perhubungan Kota Serang dapat menerapkan pendekatan koordinatif
dengan cara, sebagai berikut: 1) Dinas perhubungan Kota Serang membentuk tim kerja

lintas disiplin yang terdiri dari berbagai ahli, termasuk perencana, komunikator, spesialis
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transportasi, dan lainnya. Tim ini akan bertanggung jawab untuk merancang dan
melaksanakan strategi sosialisasi yang terintegrasi; 2) Dinas perhubungan Kota Serang
mengadakan rapat koordinasi rutin dengan pihak-pihak terkait, seperti polisi lalu lintas,
masyarakat sipil, komunitas pengemudi, dan kelompok advokasi. Tujuannya adalah
untuk berbagi informasi, mendengarkan masukan, dan memastikan bahwa semua pihak
memiliki pemahaman yang seragam; 3) Setiap anggota bidang tim diberikan tugas-tugas
spesifik yang sesuai dengan keahlian mereka. Ini akan memastikan bahwa setiap aspek
sosialisasi, seperti penyusunan materi, pengaturan acara, dan komunikasi media, dikelola
dengan baik; 4) pendekatan koordinatif, pihak-pihak terkait akan berkolaborasi dalam
pemantauan dan evaluasi proses sosialisasi. Ini memungkinkan untuk mengidentifikasi
masalah dengan cepat dan melakukan penyesuaian dalam melakukan sosialisasi kepada

masyarakat jika diperlukan.

Kesimpulan

Kemacetan di Kaujon Kota Serang menjadi permasalahan yang besar bagi
masyarakat, dengan volume keramaian kendaraan yang besar dengan kapasitas ruas yang
sempit. Sehingga banyaknya perlambatan kendaraan dan penumpukan mobil saat berada
ditikungan-tikungan jalan. Dinas Perhubungan Kota Serang membuat regulasi yaitu
kebijakan akan Sistem Satu Arah (SSA) di Kaujon. Agar kebijakan tersebut akan berjalan
dan bisa diterapkan oleh masyarakat Kota Serang dengan diupayakan dan dilakukan
Sosialisasi oleh Dinas Perhubungan Kota Serang dengan memiliki strategi komunikasi
dalam memberikan sosialisasi kepada masyarakat dengan adanya kebijakan Satu Arah
Kaujon. Adapun sosialisasi tersebut dengan menggunakan beberapa upaya pendekatan
seperti diantara lainnya, sebagai berikut: 1) Pendekatan Operasional; 2) Pendekatan
Persuasif dan Edukatif; 3) Pendekatan Koordinatif. Sehingga Informasi dan kebijakan
SSA bisa ditersampaikan dan diterapkan di Kaujon Kota Serang demi kelancaran pada

jalan raya dikawasan ruas jalan Kota Serang.
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