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Abstract

This study uses a quantitative approach. Data was collected through questionnaires and in-depth
interviews. Respondents in this study were private employees at textile companies in Jakarta. This
study wuses the Transformational Leadership Behavior Inventory (TLI) to measure
transformational leadership and the OCB scale with 5 main dimensions from Podsakoff to
measure OCB. The number of respondents in this study was 221 from several employees at textile
companies in Jakarta. The results of this study indicate that transformational leadership has a
significant effect on organizational citizenship behavior. However, transformational leadership
partially has no significant effect on organizational citizenship behavior. This is caused by: (1)
there are other factors that influence organizational citizenship behavior more, one of which is
transactional leadership because transactional leadership considers the extra role and in-role
behavior of its subordinates, this causes subordinates to show their OCB performance, (2) it is
necessary consider that emotional intelligence is a mediating variable between transformational
leadership and organizational citizenship behavior so that the effect of transformational
leadership on OCB can be felt indirectly through emotional intelligence.

Keywords: transformational leadership, organizational citizenship behavior

Abstraksi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
wawancara mendalam. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan swasta pada perusahaan
tekstil di Jakarta. Penelitian ini menggunakan Transformational Leadership Behaviour Inventory
(TLI) untuk mengukur kepemimpinan transformational dan OCB scale dengan 5 dimensi utama
dari Podsakoff untuk mengukur OCB. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 221 dari
beberapa jumlah karyawan pada perusahaan tekstil di Jakarta. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa kepemimpinan transformational berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior. Namun kepemimpinan transformational secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Hal ini disebabkan oleh: (1)
terdapat faktor lain yang lebih mempengaruhi organizational citizenship behavior salah satunya
adalah kepemimpinan transaksional karena kepemimpinan transaksional mempertimbangkan
perilaku extra role maupun in role para bawahannya, hal tersebut menyebabkan bawahan akan
menunjukkan kinerja OCB-nya, (2) perlu mempertimbangkan supaya kecerdasan emosional
menjadi variabel mediasi antara kepemimpinan transformational dengan organizational
citizenship behavior sehingga pengaruh kepemimpinan transformational terhadap OCB dapat
dirasakan secara tidak langsung melalui kecerdasan emosional.

Kata kunci: kepemimpinan transformational, organizational citizenship behavior
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Pendahuluan.

Dewasa kini perekonomian dunia semakin mengglobal dan terintegrasi sehingga
tingkat persaingan pun semakin tajam. Dengan mengglobalnya perdagangan /
perekonomian dunia, maka dinamika dan turbulensi lingkungan semakin tinggi, tidak
pelak menuntut seluruh organisasi baik sektor publik maupun private untuk bersiap
dengan perubahannya sehingga bersaing dan juga mempertahankan eksistensinya. Secara

singkat, dalam dunia bisnis customer, competition, dan company turut mengglobal.

Salah satu pelaku bisnis yang tidak luput dari ancaman globalisasi dan juga
menghadapi permasalahan yang berkaitan dengan perubahan lingkungan, baik eksternal
maupun internal adalah perusahaan XI. Sebagai perusahaan swasta, perusahaan X
membutuhkan pemimpin yang mampu memotivasi serta menggerakkan bawahan untuk
menghasilkan kinerja yang optimal. Ayu Nurwidyaningsih mengutip pendapat dari
Ngadiman et al (2013) bahwa sebuah organisasi membutuhkan pemimpin yang memiliki
karakteristik, dan salah satu pemimpin yang memiliki karakteristik seperti itu adalah
kepemimpinan transformational. Lebih lanjut lagi menurut Avolio et al (1999)
mendefinisikan kepemimpinan transformasional adalah seorang pemimpin yang mampu
membangkitkan motivasi bawahannya serta menggerakan pengikutnya atas motivasi

tersebut demi hasil kerja yang optimal.

Modassir dan Singh (2008) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa karyawan
dalam sebuah organisasi yang dipimpin dengan gaya kepemimpinan transformasional
menunjukkan OCB secara alami. OCB (Organizational Citizenship Behaviour)
didefinisikan oleh Andreas Budohardjo sebagai suatu ‘perilaku sukarela’ individu yang
tidak secara langsung berkaitan dengan sistem pengimbalan namun berkontribusi bagi
keefektifan organisasi. Dengan kata lain OCB merupakan perilaku karyawan bukan
karena tuntutan tugasnya tapi lebih didasarkan pada kesukarelaannya. Perilaku ini
kemudian menjadi sangat diharapkan bagi organisasi karena dapat membantu
meningkatkan efektivitas organisasi mengingat persaingan yang semakin tajam (Andreas
Budihardjo, 2014: 161).

Menurut Thomas Stefanus Kaihatu, 2007 supaya extra role behavior ditunjukkan
dengan baik, maka keefektifan peran seorang pemimpin sangatlah diperlukan.

Kepemimpinan transformational (transformational leadership) merupakan salah satu
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diantara sekian model kepemimpinan yang oleh Burns (1978, dalam Thomas Stefanus
Kaihatu, 2007) diartikan sebagai “sebuah proses saling meningkatkan diantara para
pemimpin dan pengikut ke tingkat moralitas dan motivasi yang lebih tinggi. Pemimpin
transformational dapat membangkitkan semangat dan motivasi bawahannya untuk

bekerja lebih optimal.

Semakin komplek dan dinamis suatu lingkungan serta tingginya tingkat persaingan
bagi organisasi menuntut para karyawannya agar semakin berlomba-lomba membantu
organisasi meningkatkan produktivitas atau kinerjanya. Beberapa perusahaan tekstil di
Jakarta Timur menunjukkan perilaku OCB mereka. Kondisi tersebut menarik bagi penulis
untuk meneliti apakah penerapan kepemimpinan transformational yang efektif mampu
membantu meningkatkan OCB karyawannya atau sebaliknya. Berangkat dari uraian
tersebut, maka peneliti tertarik melakukan penelitian pengaruh kepemimpinan

transformasional terhadap OCB karyawan perusahaan tekstil di Jakarta Timur.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Peneliti menggunakan metode
kuantitatif untuk mengumpulkan data. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan
melalui 2 (dua) teknik yaitu data primer yang diperoleh penyebaran kuesioner kepada
karyawan swasta pada perusahaan tekstil di Jakarta dan melalui wawancara mendalam
(in-depth interview). Yang kedua adalah data sekunder yang diperoleh secara tidak
langsung seperti buku, jurnal, majalah, karya akademis, dan media online lainnya. Sampel
penelitian ditentukan dengan metode sensus.

Teknik analisis data dilakukan melalui uji validitas dengan metode pearson’s
product moment dan uji reliabilitas dengan teknik alpha cronbach. Selanjutnya data
dianalisis dengan statistik deskriptif dalam bentuk mean, mode, dan standar deviasi.
Metode uji regresi yang digunakan adalah uji regresi linier berganda yang terdiri dari dua

pengujian yaitu uji-F dan uji-t.

Pembahasan
Analisis Deskriptif Variabel Kepemimpinan Transformational

Analisis terhadap variabel kepemimpinan transformational ini dilakukan untuk
mengetahui bagaimana tingkat kepemimpinan transformational pada perusahaan tekstil

di Jakarta. Penilaian tingkat kepemimpinan transformational yang dilakukan dapat
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terlihat berdasarkan kategori nilai mean masing-masing jawaban karyawan atas
pernyataan-pernyataan dari tiap indikator penelitian yang diberikan. Nilai mean hasil
penilaian responden terhadap dimensi-dimensi kepemimpinan transformational lebih

jelas terlihat pada gambar di bawah ini:
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Gambar 1 Rata-rata Penilaian Responden Terhadap Dimensi Kepemimpinan
Transformational

Sumber: Diolah peneliti

Berdasarkan diagram di atas, maka didapatkan nilai mean tertinggi terdapat pada
dimensi high performance expectancy dengan mean sebesar 4,267. Artinya pimpinan
pimpinan memiliki harapan yang besar kepada pegawainya untuk memberikan kinerja
yang maksimal demi hasil terbaik bagi kinerja perusahaan. Terbukti dari hasil wawancara
yang dilakukan terhadap Kepala Bagian Sumber Daya Manusia, pada 4 perusahaan
terpilih, mereka menyatakan bahwa para pimpinan di perusahaan kerap menuntut kinerja
terbaik dari para karyawan, lebih lanjut lagi mereka menyatakan para pimpinan memiliki
semangat dan antusias yang tinggi dalam bekerja dan selalu berusaha menyalurkannya
kepada karyawan melalui pemberian contoh semangat kerja kepada bawahan dan kerap
melakukan penilaian terhadap bawahan kemudian memberikan nasihat / saran atas sikap
kerja yang dinilai kurang.

Berdasarkan hasil penilain rata-rata responden terhadap pimpinan pada
perusahaan tekstil di Jakarta Timur, mayoritas mereka menilai bahwa pimpinannya
sedikit harus lebih menunjukkan rasa menghargai terhadap perasaan pribadi bawahan.

Dari hasil penilain tersebut juga dapat dinyatakan pimpinan sedikit perlu meningkatkan
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dalam memperlakukan bawahan dengan mempertimbangkan perasaan pribadi bawahan.
Penilain tersebut masih masuk dalam kategori ‘tinggi’, sehingga rasa menghargai
pimpinan terhadap bawahan dan bagaimana pimpinan memperlakukan bawahan dengan
mempertimbangkan perasaaan pribadi mereka dinilai masih tinggi dengan kata lain
pimpinan masih mempertimbangkan perasaan bawahannya namun jika dibandingkan
dengan dimensi-dimensi lain terutama dimensi high performance expectancy, dimensi
individual support memiliki penilaian rata-rata terendah namun tetap dikategorikan

‘tinggi’ oleh mayoritas responden.

Analisis Deskriptif Variabel Organizational Citizenship Behavior

Analisis terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) ini
dilakukan untuk mengetahui bagaimana tingkat aktifitas OCB karyawan pada perusahaan
tekstil di Jakarta Timur. Penilaian tingkat OCB yang dilakukan dapat terlihat berdasarkan
kategori nilai mean masing-masing jawaban karyawan atas pernyataan-pernyataan dari
tiap indikator penelitian yang diberikan. Nilai mean hasil penilaian responden terhadap

dimensi-dimensi OCB lebih jelas terlihat pada gambar di bawabh ini:

Tabel 1
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F  Sig.
1 Regress 481.632 2 240.816 | 4.58| .011°
ion 1

Residua| 11459.146| 218 52.565
I

Total 11940.778| 220

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior

b. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional,
Kepemimpinan transformational
Sumber: Diolah peneliti menggunakan SPSS 24.0, 2022
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Gambar 2. Nilai Mean Variabel Organizational Citizenship Behavior
Sumber: Hasil pengolahan data menggunakan SPSS 24.0, 2022

Berdasarkan diagram di atas, maka didapatkan penilaian rata-rata karyawan
terhadap diri sendiri mengenai perilaku OCB pada perusahaan tekstil di Jakarta Timur
sudah sangat baik. Hal tersebut dilihat dari nilai mean semua dimensi berada pada
kategori tinggi hingga sangat tinggi. Nilai mean tertinggi terdapat pada dimensi
sportmaship sebesar 4,41 dan dimensi altruism sebesar 4,24 dengan kategori sangat
tinggi. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa karyawan pada Perusahaan tekstil di
Jakarta Timur memiiki sikap / perilaku / keinginan yang besar dalam membantu sesama
rekan kerja tanpa adanya paksaan dari pihak lain atau mereka melakukannya secara
sukarela. Hal tersebut terlihat dari nilai altruism sebesar 4,24. Selain itu berdasarkan
penilaian sportsmanship karyawan memiliki daya toleransi yang sangat tinggi terhadap
organisasi dengan kata lain mereka mampu bertahan kendati keadaan di lingkungan kerja
/ organisasi kurang menyenangkan / berada di bawah tekanan dengan tetap berperilaku
positif.

Analisis Persamaan Regresi
Penelitian ini menggunkan teknik analisis regresi linier berganda untuk melihat ada
tidaknya pengaruh antara kepemimpinan transformational terhadap organizational

citizenship behavior pegawai.
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Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji-F)

Berdasarkan hasil uji-F di atas dapat diketahui bahwa nilai signifikansinya adalah
0,011 (<0,05) maka Hol ditolak dan Hal diterima. Dapat disimpulkan bahwa
kepemimpinan transfrormational berpengaruh signifikan terhadap organizational

citizenship behavior karyawan swasta pada perusahaan tekstil di Jakarta Timur.

Kesimpulan
Kepemimpinan transformational berpengaruh terhadap organizational citizenship
behavior karyawan swasta pada Perusahaan tekstil di Jakarta Timur.
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